UCHWALA Nr 11/16/18
Rady Miejskiej w Pyzdrach
z dnia 7 grudnia 2018 .

w sprawie zatwierdzenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie Gminy i Miasta Pyzdry

Na podstawie art.18 ust.2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm. ) oraz na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow ( t. j. Dz. U. z
2018, poz. 1152) Rada Miejska w Pyzdrach uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow przekazuje si¢
do zaopiniowania do organu regulacyjnego — Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Pyzdr.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (dalej: ,u.z.z.w.”), rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjne.

Zgodnie z art. 27a u.z.z.w., organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzgdu gospodarki wodnej

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W przygotowanym zgodnie z art. 19 ust. 5 u.z.z.w. projekcie regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy i Miasta Pyzdry, stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty,

zawarto prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug, w tym:

e minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w

zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;
e warunkii tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;
e sposoéb rozliczeh w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach;
e warunki przytgczania do sieci;
e warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

e sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przytacza;

e sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow;

e standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany

informacji dotyczacych w szczegdlnosci zakidcen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow;

e warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Z uwagi na powyzsze, podjecie przedmiotowej uchwaly jest zasadne.



Zalacznik do uchwaty
w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
naterenie Gminy i Miasta Pyzdry

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY | MIASTA PYZDRY

Rozdziat 1

Przepisy ogodine

§ 1. 1. Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy i Miasta
Pyzdry, zwany dalej Regulaminem.

2. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na
terenie Gminy i Miasta Pyzdry oraz odbiorcow ustug korzystajgcych na tym terenie z ustug z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz.
1152).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu, w
tym ustawa.
3. W szczegdlnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
e odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumieé¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdéw na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;
e o0soba korzystajgca z lokalu — nalezy przez to rozumieé osobe posiadajgcyg tytut prawny do
lokalu lub osobe korzystajgca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;
e przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw (Dz. U. poz.
646), jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, prowadzgce tego rodzaju dziatalnos¢;
e przytaczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego
wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna,
za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy

nieruchomosci gruntowej;



przytaczu wodociggowym — nalezy przez to rozumieé odcinek przewodu tgczgcego siec
wodociggowg z wewnetrzng instalacjag wodociggowg w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz
z zaworem za wodomierzem gtéwnym;

sieci — nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub Kkanalizacyjne wraz
z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa
Scieki, bedgce w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

taryfie — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie s$ciekéw oraz warunki ich
stosowania,;

umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

urzgdzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢
odprowadzanych sciekéw, znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym:;

urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty
urzgdzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania sciekéw do wod lub do ziemi oraz
urzgdzenia podczyszczajgce i oczyszczajgce Scieki oraz przepompownie sciekdw;
urzadzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumie¢ ujecia wod powierzchniowych
i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzgce do magazynowania i uzdatniania wod,
sieci wodociggowe, urzadzenia regulujgce cisnienie wody;

wodomierzu gtdbwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢

pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym przytgczu wodociggowym.

4. Postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do taryfy znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej w

rozumieniu ustawy.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego

minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z
wydanymi ,Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu
umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wiekszym niz 0,2 MPa, w
granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica,
przylgcza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz
0,5m®na dobe oraz 6 m? rocznie;

zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: zelazo: 0,200 mg/dm3, mangan: 0,050 mg/dm3, jon
amonu: 0,50 mg/dm3, azotany: 50 mg/dm3, azotyny: 0,50 mg/dm3, fluorki 1,5 mg/dm3,

metnos$¢: 1 NTU, stezenie jondw wodoru: 6,5 - 9,5 pH. ;



e ciggtosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przytgcza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na
dobe oraz 6 m? rocznie;

e zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytaczy
wodociggowych i przytgczy kanalizacyjnych;

e budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzeh wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

e zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos¢, stwierdza sie w miejscu wigczenia przylgcza wodociggowego Ilub przytgcza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystanie z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjgtkowymi
warunkami atmosferycznymi, w szczegodlnosci suszg. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne

informuje odbiorcéw ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposéb zwyczajowo przyjety.

Rozdziat 3

Szczegotowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art.
6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé sie wzorcem umownym

w postaci ogélnych warunkéw umow.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekéw jest zawierana z osoba, ktorej

nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze byé zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktora

korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujgcych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzgdcy budynku

wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzgdza i przedkfada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy. Whniosek,

0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.



2. W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow z
0goinych warunkéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorecza przysziemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogélnymi warunkami umowy obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 i 1104), woéwczas przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361 oraz z 2018 r. poz. 650).

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie

obowigzujgce taryfy, wzory uméw oraz ogélne warunki umoéw o ile sie takimi warunkami postuguje.

§ 10. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy,

przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowieh Regulaminu.

Rozdziat 4

Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach

cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.
§ 12. Dtugosc¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,
do ktdrej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie

Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych z
nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujgcg taryfe.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce z
poszczegodlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy

lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.



Rozdziat 5

Warunki przytgczania do sieci

§ 15. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu wniosek o przytgczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej, ktéry powinien

zawiera¢ co najmniej:

imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaC przytgczona do sieci, poprzez podanie jej
potozenia (miejscowos¢, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru Kksiegi
wieczystej. W przypadku gdy nieruchomos$¢ nie posiada ksiegi wieczystej osoba ubiegajgca
sie 0 przylgczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest podaé numer ewidencyjny
dziatki;

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow  Sciekow  przemystowych, roéwniez jakosci odprowadzanych Sciekdéw
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych);
wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow;

date i podpis osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci.

§ 16. 1. Jezeli spetnione sg warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do sieci,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku,

0 ktérym mowa w § 15 Regulaminu wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje osobie ubiegajgcej sie o

przytgczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej

lub sieci kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

wskazywa¢ miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;

okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

okre$la¢ maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;

wykaz dokumentédw ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zatgczyé do protokotu odbioru
przytacza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego zgodnie z §21 ust. 3 Regulaminu;
wskazywac okres waznosci wydanych ,Warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci

kanalizacyjnej”, nie krétszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okre$laé:

parametry techniczne przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego;
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie

zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 17. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytgczona do sieci odrebnym przylgczem wodociggowym

i przytagczem kanalizacyjnym.



Rozdziat 6

Techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

e istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich
urzgdzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego,

e mozliwosciami technicznymi  urzgdzeh przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego
wynikajgcymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody
nadajgcej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia sciekdw (wydajnos¢ oczyszczalni),

e posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzeh wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,Warunkdéw przylgczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,Warunkéw przylgczenia do sieci
wodociggowe] lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej sie o przylgczenie
nieruchomosci do sieci w terminie 30dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku, o ktorym mowa w § 15 ust. 1 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w

zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego

przytacza

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z
wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunkami przytgczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przytgcza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego albo planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej
przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

2. Okreslone w ,Warunkach przylgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” préby i odbiory
czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy
ustug i przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytgcza wodociggowego lub przytgcza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytagcza wodociggowego lub przytagcza kanalizacyjnego ulegajgce

czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 20. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajgca sie

0 przytagczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie, nie



pbézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytgcza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe
ubiegajgcy sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawieraé:
o dane identyfikujgce osobe ubiegajgcg sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci i oznaczenie
daty i symbolu/numeru ,Warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”;
e termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci
do sieci.
2. Protokét odbioru technicznego czesciowego i koncowego przytacza wodociggowego lub przytagcza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:
e dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);
e uwagi dotyczace roéznic pomiedzy wydanymi ,Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, projektem albo planem sytuacyjnym lub mapg jednostkowa, o ktérych mowa
w § 19 ust. 1, a sposobem realizacji przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego;
o sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkdw.
3. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci bgdz aprobaty
techniczne materiatobw wykorzystywanych do budowy przytagcza wodociggowego Iub przytacza
kanalizacyjnego, dokumentacja, o ktérej mowa w § 19 ust. 1 oraz inwentaryzacja geodezyjna

powykonawcza wykonanego przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

Rozdziat 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 22. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Ilub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytgcznie wiadciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i

poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.



§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwiocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, w
sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej

stronie internetowej.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany

informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 24. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:
e informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie
gminy;
e ujednolicony tekst Regulaminu;
e ujednolicony tekst ustawy;
e aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzehn wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 25. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

e  prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

e warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

e wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow;

e wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;

e planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych Srodkéw przekazu niezwilocznie, jednakze w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
whniosku.
3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym
niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta,
ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcych okreséw dtuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych
termindéw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin

udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 26. Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug, wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:

e  zaistnienie awarii i koniecznos$¢ jej usuniecia;



e wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia Ilub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

e dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

e zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu

Sciekow.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu $wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego  osobiscie do  protokotu Ilub w formie pisemnej na jego adres
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na stronie internetowe;j.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskazaé¢ przedmiot reklamaciji, przedstawi¢
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé¢ lub dotgczy¢é dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia,

za ktorg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych

zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 29. Sposdb okreslania naleznosci przystugujacej przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu ze
strony gminy z tytulu dostawy wody na celem przeciwpozarowe okresla umowa zawarta pomiedzy

przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, gming oraz jednostkg strazy pozarne;.
§ 30. Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujgcymi taryfami.
§ 31. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda jest

dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje

przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.



Rozdziat 11

Przepisy koncowe
§ 32. Traci moc uchwata Nr XXXVI/195/02 Rady Miejskiej Pyzdr z dnia 22 czerwca 2002 r. w sprawie
uchwalenia ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” (Dz. Urz. Woai.
Wielkopolskiego Nr 100, poz. 2496).

§ 33. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Pyzdr.

§ 34. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Wielkopolskiego.



