UCHWALA NR XXV/215/2021
RADY MIEJSKIEJ W PYZDRACH

z dnia 28 pazdziernika 2021 r.

w sprawie zatwierdzenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy i Miasta Pyzdry.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
72021 r. poz. 1372) oraz na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow ( t.j. Dz. U. z 2020, poz. 2028) Rada
Migjska w Pyzdrach uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania S$ciekéw
przekazuje si¢ do zaopiniowania do organu regulacyjnego — Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Poznaniu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Pyzdr.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.

Przewodniczaca Rady

Justyna Sosnowska
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Zatacznik do uchwaly Nr XXV/215/2021
Rady Miejskiej w Pyzdrach
z dnia 28.10.2021 r.

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY | MIASTA PYZDRY

Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okredla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanego na terenie Gminy i Miasta Pyzdry, w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstw
oraz odbiorcéw.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu Sciekéw (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 2028),

2. Odbiorca - odbiorca ustug o ktérym mowa w art.2 pkt 3 Ustawy,

3. Przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o ktérym mowa w art.2
pkt. 4 Ustawy,

4. Umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw, o ktdrej mowa w art.6
Ustawy.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH UStUG W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do:

1) dostarczania odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz
0,3 m* na dobe,

2) dostarczania odbiorcy ustug z posiadanej sieci wodociggowej wody pod ci$nieniem nie mniejszym
niz 0,05 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na
przytgczu wodociggowym,

3) dostarczania odbiorcy ustug z posiadanej sieci wodociggowej wody, ktérej jakosé nie powinna by¢
gorsza niz nastepujgce parametry:

a) mangan — 0,050 mg Mn/I,

b) jon amonowy — 0,50 mg NH4+/I,
c) azotany — 50 mg NO3-/I,

d) azotyny — 0,50 mg NO2-/I,

e) fluorki— 1,5 mg F/I,

f) barwa — 15 mg Pt/I,
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g) metnos¢ 1 NTU,
h) pH -6,5-9,5.

4) przyjmowania do posiadane;j sieci kanalizacyjnej sciekdw od odbiorcéw ustug w ilosci
nie mniejszej niz 0,3 m* na dobe.

Rozdziat 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z odbiorcg ustug, na pisemny wniosek
odbiorcy ustug w przypadku spetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w ustawie.

2. Integralng czesciag umowy na odprowadzanie sciekédw z odbiorcg ustug wprowadzajgcym scieki
przemystowe, jest zatacznik okreslajacy dopuszczalne warunki, jakim powinny odpowiadaé Scieki
wprowadzane do sieci kanalizacyjne;j.

3. Umowe w imieniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zawierajg osoby
uprawnione do jego reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie
petnomocnictwa.

§ 5. Tres¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkdéw stron, wynikajgcych z przepiséw
ustawy, z przepisow wykonawczych do ustawy oraz postanowien regulaminu.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 5. 1. Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy stanowi zatgcznik do umowy. Zmiana taryfy
nie wymaga zmiany umowy i nie wptywa na jej waznos¢.

2. Przy rozliczeniu strony umowy obowigzane sg stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe lub
taryfe tymczasowa, o ktdrej mowa w art. 24f ust. 1 ustawy, zatwierdzong przez organ regulacyjny.

§ 6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ogtasza taryfe zgodnie z art. 24e ust. 3 ustawy.

§ 7. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw okresla
umowa.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYtACZENIA DO SIECI

§ 8. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest nieodptatne
i odbywa sie na pisemny wniosek o przytgczenie.

§ 9. 1. Wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej sktada
osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci.

2. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wskazuje we wniosku
nieruchomos¢, ktdra ma zostac przytgczona, a takze do jakiego rodzaju sieci nieruchomos¢ ta ma
zostac przytaczona.

3. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci moze wnioskowac o przytgczenie:
1) do sieci wodociggowej,

2) do sieci kanalizacyjnej,
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3) do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

§ 10. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje wnioski oséb ubiegajacych sie
o przyfaczenie do sieci zgodnie z kolejnoscig wptywu poszczegdlnych wnioskéw o przytaczenie.

2. Osoba ubiegajaca sie o przyftaczenie do sieci moze ztozy¢ wniosek o przytaczenie bezposrednio
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub poprzez nadestanie wniosku na adres
siedziby przedsiebiorstwa.

Rozdziat 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO UStUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11. Przystgpienie do realizacji przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego wymaga uzyskania
zgody przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 12. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomié pisemnie przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o terminie przystgpienia do budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego z co
najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

§ 13. 1. Miejsce, w ktérym odbiorca ustug zamierza przytgczy¢ nieruchomosé do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej wskazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje analizy stanu technicznego urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, w celu ustalenia co do mozliwosci wykonania przytgcza do sieci
w bezpieczny sposdb, a takze wskazuje odbiorcy ustug mozliwe miejsce podtgczenia (wcinki)
przytgcza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

§ 14. Warunki techniczne, jakim powinno odpowiadac przytgcze wodociggowe to:
1) przytgcze wodociggowe nalezy wykonac z rur PE o minimalnej srednicy 32 mm,

2) w miejscu wtgczenia do sieci lub na przytagczonej dziatce nalezy wmontowad zawdr odcinajacy
(zasuwe), a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng,

3) przy budowie przytgcza nalezy uwzglednic gtebokos$¢ przemarzania gruntéw,

4) materiaty uzyte do budowy przytgcza powinny posiadac atesty i aprobaty techniczne.
§ 15. Warunki techniczne, jakim powinno odpowiada¢ przytacze kanalizacyjne to:

1) przytacze kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PVC o minimalnej srednicy 160 mm,

2) studnia rewizyjna min DN 425 mm,

3) przy budowie przytgcza nalezy uwzglednic gtebokos$¢ przemarzania gruntéw,

4) materiaty uzyte do budowy przytacza powinny posiadac atesty i aprobaty techniczne.

§ 16. 1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci moze zwrdcic sie do Urzedu Miejskiego w
Pyzdrach z wnioskiem o wydanie warunkdéw technicznych na pismie, w szczegélnosci ze wzgledow,
o ktorych mowa w ust. 3.

2. Urzad Miejski w Pyzdrach wydaje osobie ubiegajacej sie o przytaczenie warunki techniczne,
o ktorych mowa w ust. 1, w formie pisemnej w terminie:

a) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych sie w zabudowie zagrodowej;
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b) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkdw przytaczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

3. Warunki techniczne zostajg wydane na okres dwdch lat.

4. Warunki techniczne, o ktérych mowa w ust. 1, okreslajg mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych z uwzglednieniem miedzy innymi potozenia nieruchomosci, ktéra ma
zostac podtgczona do sieci, a w tym warunkdéw geologicznych, uksztattowania terenu, koniecznych
rozwigzan technicznych lub jakosci uzytych materiatéw.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU
WYKONANEGO PRZYtACZA

§ 17. 1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru
technicznego wg zasad okreslonych w warunkach przyfaczenia.

2. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmnie;j:
a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru w wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw, dtugosci,

c) rodzaj odprowadzanych Sciekow dla przytgcza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przytaczenie,

f) podpisy cztonkéw komisiji.

3. Protokdt koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnic zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 19. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ustug bez uprzedniego
powiadamiania Odbiorcéw w szczegdlnosci z powodu:

a. zanieczyszczenia, skazenia, zakazenia lub braku wody na ujeciu,

b. zanieczyszczenia, skazenia lub zakazenia wody w urzadzeniach wodociggowych w sposéb
niebezpieczny dla zdrowia,

c. potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantédw przeciwpozarowych,

d. koniecznosci przeprowadzenia napraw urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
wynikajgcych z awarii,

e. przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych

f. uszkodzenia urzadzen i instalacji wodociggowych lub kanalizacyjnych grozacych
niebezpieczenstwem,
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g. wystgpienia sity wyzsze;j.

2. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem Swiadczenia ustug, chyba, ze nie ponosi winy. Przedsiebiorstwo wolne jest od
odpowiedzialnosci w szczegdlnosci woweczas, gdy przerwa lub ograniczenie swiadczenia ustug,
wynikaty z:

a. dziatania sity wyzszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,

b. dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotéw, za ktére Przedsiebiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy

c. potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze potrzeb
przeciwpozarowych.

Rozdziat 9.
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG, W TYM SPOSOBY ZAtATWIANIA REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLtOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 20. Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcy nalezyty poziom obstugi a w szczegdlnosci
wyodrebnié stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

a. prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzeniu w wode
i odprowadzaniu $ciekow,

b. warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow.
c. wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow,

d. wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e. planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
Srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pisSmie, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania
prosby chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust.2

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okresdw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3 informuje
o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dni ztozenia prosby.

§ 22. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczgcych sposobu wykonania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za
te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w dowolnej formie (osobiscie, telefonicznie, pocztg meilowa
i tradycyjng).
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3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 7 dni od dnia zgtoszenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamacji.
Ustep 4 paragrafu poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio.

§ 19. 1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
a. aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

b. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw” obowigzujgcego
na terenie gminy,

c. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

d. tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust.1 poza
swojg siedziba.

§ 23. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé Odbiorcéow, w sposdb
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsiebiorstwo, tj. hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2. Upowaznionymi do poboru wody na cele ppoz. sa:
a. jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej
b. gminne jednostki OSP
§ 25. 1. Za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obcigza gmine.

2. Rozliczenia dokonywane sg na postawie informacji sktadanych przez jednostki odpowiednich
strazy pozarnych.
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